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一、调查目的
为深入了解锡林郭勒盟营商环境现状，精准了解群众对中医药（蒙医药）服务的满意度及意见建议，切实提升全盟中医药（蒙医药）服务质量，锡林郭勒盟卫生健康委组织开展锡林郭勒盟2025年中医药（蒙医药）服务满意度调查项目。本次调查旨在通过收集和分析群众反馈，为全盟中医药（蒙医药）服务提质增效提供科学决策依据，大力弘扬中医药（蒙医药）健康文化。
二、调查内容
以群众对全盟中医药（蒙医药）服务的满意度为核心，调查内容涵盖基础信息、认知体验、满意度评价和具体意见建议等12个内容。
三、调查范围和对象
调查范围覆盖锡林郭勒盟全境，包括但不限于锡林浩特市及各旗县市（区）。调查对象主要为全盟各地常住居民住户（包括非户籍人口）。
四、调查方法
以线上调查方式开展，通过医疗机构、校园门口张贴调查公告、微信公众号等渠道发放调查问卷，邀请群众参与填写。
五、组织方式
锡林郭勒盟卫生健康委负责具体调查工作的实施。各旗县市（区）卫生健康委、各级医疗卫生机构积极配合，积极转发调查公告，组织居民住户参与调查。
六、数据发布
待线上调查结束后，对数据进行分群体分析，汇总意见建议，撰写调查报告，根据工作需要适当公布调查结果。后续将根据调查结果，优化工作措施和方式，丰富各类中医药（蒙医药）文化活动、平台、服务、产品，不断提升公民中医药（蒙医药）健康文化素养水平。 

