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制度公开主要内容
一、调查目的
为深入了解锡林郭勒盟营商环境现状，及时掌握企业对政府服务、市场环境、法治保障等方面的满意度，发现存在的问题和不足之处，锡林郭勒盟政务服务与数据管理局特委托北京企信云信息科技有限公司开展锡林郭勒盟营商环境满意度调查服务项目。本调查旨在通过收集和分析企业反馈，为政府优化营商环境、提升政务服务质量和效率提供科学决策依据，促进全盟经济高质量发展。
二、调查内容
调查内容主要围绕营商环境的核心要素展开，包括但不限于以下几个方面：
（1） 政务服务：评价政府审批流程、办事效率、服务态度及服务质量等。
（2） 市场环境：考察市场准入条件、竞争公平性、政策透明度及执行情况等。
（3） 法治保障：评估法治环境、权益保护、法律服务便捷性等。
（4） 企业经营：了解企业成本负担、融资便利度、税收政策、人才引进及培养等方面。
具体调查内容依据《锡林郭勒盟营商环境满意度调查服务项目清单》执行，包括问卷设计、数据采集、电话回访、撰写调查报告等多个环节。
三、调查范围和对象
调查范围覆盖锡林郭勒盟全境，包括但不限于锡林浩特市及各旗县市（区）。调查对象主要为在评价期内与政务服务、市场环境等密切相关的企业，包括但不限于在本地注册并实际运营的各类企业及其法定代表人、实际办事人员等。
四、调查方法
（1） 问卷调查：通过线上问卷调查系统、政务大厅张贴调查公告、政务服务网、新媒体、微信公众号等渠道，发放通用问卷及分指标问卷，邀请企业参与填写。
（2） 实地访谈：派遣专业调查员对部分企业进行面对面访谈，深入了解企业需求和满意度情况。
（3） 电话回访：对诉求模糊的企业进行电话回访，进一步核实确认诉求，并录音保存。
五、组织方式
（1） 委托专业机构：锡林郭勒盟政务服务与数据管理局委托北京企信云信息科技有限公司作为调查服务提供方，负责具体调查工作的实施。
（2） 协作配合：政府各部门积极配合，提供必要的政策文件、监测报告、实施方案等资料，并协调相关企业参与调查。
（3） 项目管理：设立专门的项目小组，负责调查项目的整体规划、进度控制、质量监督及成果验收等工作。
六、数据发布
调查结束后，北京企信云信息科技有限公司将整理分析调查结果，形成《锡林郭勒盟营商环境满意度调查报告》（含分地区情况及问题清单），并提交给锡林郭勒盟政务服务与数据管理局。政府将根据调查结果，制定相应的优化措施，并适时向社会公开发布调查结果，接受社会监督，推动全盟营商环境持续优化。

